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Profil klijenta

Violeta je proizvoda¢ premium proizvoda
za higijenu i ¢iS¢enje u domacinstvu, kao
Sto su kuhinjski rucnici, higijenski ulosci,
toaletni papiri, vlazne maramice, papirne
maramice, papirne salvete, deterdZenti za
kucnu i osobnu higijenu. Tvrtka se osim
toga bavi i distribucijom popularnih
europskih brendova, kao $to su Ferrero,
Barilla, Filiz, Paladin, Ehrmann, Evian, PIK,
Frico i ostali.

Proizvodi i usluge

» Microsoft Dynamics
- Microsoft Dynamics NAV 2013 R2
- Microsoft Windows Server 2012
- Microsoft SQL Server 2012

Za vise informacija o Microsoft studijama
slu¢aja molimo posjetite:
www.microsoft.com/casestudies
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Regionalni proizvodac proizvoda za
domacinstvo poboljSao sposobnost za rast

“Najveca korist za Violetu je bila unaprijedena
organizacijska fleksibilnost. Microsoft Dynamics NAV
nam obezbjeduje sve informacije koje nam trebaju i
kad nam trebaju. Ovo rjesenje nam daje bolji uvid u
nase aktivnosti i rad, dok nam ujedno pruza sve
informacije koje nam trebaju, da mozemo funkcionirati
jos efikasnije.”

Ante MiloS, generalni direktor, Violeta

Violeta je vodeci regionalni proizvodac premium proizvoda za
Cis¢enje, domacinstvo i licnu higijenu, koji djeluje u 14 drzava.
Tvrtka je koristila rjeSenje jednog manjeg regionalnog partnera,
koji nije viSe mogao pruzati potrebnu podrsku i mogucnosti za
razvoj i rast. Violeta se zato odlucila za saradnju sa lokalnim
partnerom, Bosnien Business Systems d.o.o. (BBS), da bi uvela
rjesenje Microsoft Dynamics NAV 2013 na svim nivoima svojih
aktivnosti. Novo rjeSenje znacajno poboljsava sposobnost tvrtke
da raste i prosiri svoje poslovanje. Microsoft Dynamics NAV nudi
fleksibilan i suvremen temelj, cime kompaniji pruza mogucnost
da skalira svoj ERP sustav i po potrebi dodaje nove
funkcionalnosti, sve uz pobolj$san uvid u njene aktivnosti.

Poslovne potrebe papirne salvete, deterdzenti za ku¢nu i

Violeta je proizvoda¢ premium proizvoda
za higijenu i ¢iS¢enje u domacinstvu, kao
Sto su kuhinjski rucnici, higijenski ulosci,
toaletni papiri, vlazne i papirne maramice,

osobnu higijenu. Violeta se bavi i
distribucijom poznatih europskih
brendova, kao sto su Ferrero, Barilla, Filiz,
Paladin, Ehrmann, Evian, PIK, Frico i ostali.
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Tvrtka kao regionalni lider u papirnim i
higijenskim proizvodima djeluje u 14 drZava
i brzo se $iri, zapoSljavajuci 900 osoba u vise
drzava.

Violeta je ranije koristila softversko rjeenje
koje je razvila jedna slovenska kompanija i
koje je ispunjavalo odredene specifi¢ne
zahtjeve, ali nije bilo sposobno da prati rast
kompanije. “Dok smo mi rasli, pojavila se
potreba za poboljSanom organizacijom, a to
je softversko rjesenje imalo ogranic¢enja
koja su nam sprijecila implementaciju
nadogradnji sustava koje smo trebali,” kaze
Ante Milo§, generalni direktor u Violeti.
“"Pored toga nam je trebala i bolja podrska,
a posto je rjeSenje koje smo tada koristili
bilo proizvod manje softverske firme,
jednostavno nismo imali izbora.”

Osim toga, Violeta je koristila i vedi broj
razlicitih rjesenja za podrsku svojim
razli¢itim djelatnostima, zbog ¢ega se je
pojavila potreba da se sve to ujedini u
jednom softverskom rjesenju.

Cilj Violete je bio da olaksa rad svojim
zaposlenim i pobolj$a njihovu
produktivnost, sve u svrhu efikasnijeg rada i
podrske rastu tvrtke u toku prosirenja
poslovanja u regiji.

Rjesenje

U Violeti se vec koristio Microsoft Dynamics
NAV 4 za podrsku proizvodnim procesima.
"Jako smo bili zadovoljni sa rjeSenjem, ali
smo isto tako i htjeli da vidimo Sta sve moze
Microsoft Dynamics AX,” objasnio je Milos.
“Nase istraZivanje je pokazalo da bismo
tesko nasli neku regionalnu kompaniju za
takvo rjesenje. Zato smo se odlucili za NAV,
koji moze da podrZava sve nase aktivnosti.”

Za implementaciju se Violeta obratila
kompaniji Bosnien Business Systems d.o.o.

(BBS), koja je lider u poslovnim rjesenjima.
RjeSenje je bilo implementirano na
platformama Microsoft Dynamics NAV
2013 R2, Microsoft Windows Server 2012 i
Microsoft SQL Server 2012.

"Sa projektnim timom iz Violete smo
izgradili izuzetan partnerski odnos te smo
zajedni¢kim snagama rjeSavali sve izazove
koje je implementacija nosila sa sobom,”
objasnjava Elma Crljenica, voda softver
sluZzbe u BBS-u. “Kroz ovaj projekat smo
bili u prilici dosta toga i nauciti od naseg
klijenta. Nadamo se da smo formirali
dobru osnovu za buduce projekte.”

Rjesenje je najprije implementirano u
manjem dijelu tvrtke, u Sloveniji, da bi se
testirala pouzdanost i funkcionalnost.
Nakon pozitivnih rezultata, rjeSenje je
implementirano na cijelu tvrtku tako da je
u punu upotrebu pusteno 1. sije¢nja 2015.

“Glavni izazov u implementaciji je bio $to
je gotovo cijela tvrtka pocela sa
koristenjem u istom trenutku,” kaze Milos.
"Na pocetku smo imali poteskoca sa
korisnicima, u vezi sa pravilnom
upotrebom rjesenja. Uprkos opseznoj
obuci prije koristenja, ipak je bilo veliko
opterecenje na klju¢nim korisnima.”

Prednosti

Jedan integrirani ERP sustav u cijeloj tvrtki
je za tvrtku, koja brzo raste kao Violeta,
jako vazna prednost. Violeta koristi
Microsoft Dynamics NAV 2013 za podrsku
veleprodaji, maloprodaji i proizvodniji te je
podigla efikasnost rada na svim tim
poslovnim podrucjima.

Microsoft Dynamics NAV je razumljivo i
pristupacno rjesenje koje podize
produktivnost i efikasnost zaposlenih u
Violeti, a oni sada mogu jos vise da
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doprinesu dinamic¢kom rastu tvrtke u
regionu. Violeta ima preko 100 licenci za
istovremene korisnike, a ukupno oko 180
krajnjih korisnika.

"Glavna prednost za Violetu je bila
unaprijedena organizacijska fleksibilnost,"
tvrdi Milos. "Microsoft Dynamics NAV nam
obezbjeduje sve informacije koje nam
trebaju i kada nam trebaju, dok nam ovo
rjeSenje pruza bolji uvid u nase aktivnosti i
rad, pruzajuci sve potrebne informacije
koje nam trebaju da bismo efikasnije
radili.”

Implementacija Microsoftovog ERP sistema
je za Violetu stvorila fleksibilan temelj za
buducu rast. Kompanija sada moze na
jednostavan nacin da nadograduje svoje
softverske sisteme, da bi se bolje odazivala
na rast tvrtke i nove poslovne zahtjeve
koje ovaj rast trazi.

Implementirajuci integirano rjeSenje u
jednom sustavu, Violeti se pruza
mogucnost da efikasnije funkcionira, $to
dalje potice potencial za rast.

“Violeta je prava studija slu¢aja za
kompanije koje odrzavaju svoju
kompetitivnost, odazivajuci se na nove
trZiSne uslove i globalnu konkurenciju,”
kaze Goran Sabovi¢, generalni direktor
BBS-a. "Violeta je uvazila svoju viziju i svoje
ciljeve za rast te se posluzila modernom
tehnologijom da bi stvorila nove poslovne
prilike.”
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